il

Politica per la Qualita

ALPI ha adottato, fin dall'inizio della propria attivita, una politica orientata alla realizzazione
di prodotti di elevato livello tecnico e qualitativo. Questa visione originaria, e le successive
evoluzioni, hanno portato alla creazione di prodotti di eccellenza estetica e di design
nell'ambito delle superfici decorative in legno. Si tratta di una precisa scelta

di posizionamento competitivo che ha permesso il conseguimento di una esclusiva identita
di marca.

L'azienda ha individuato questa strada per arrivare alla soddisfazione delle esigenze e delle
aspettative del Cliente e si adopera di dimostrarlo attraverso la realizzazione di prodotti

di qualita e senza difetti, ricercando una sempre maggior precisione nel processo produttivo.
Il Cliente cerca prodotti di elevata qualita e perfezione estetica, ma si aspetta allo stesso
tempo un supporto tecnico nella progettazione e nell'utilizzo del prodotto ed & sempre piu
attento alle istanze ambientali. Da qui discende la scelta verso l'utilizzo di materiali naturali,
processi e prodotti eticamente responsabili e il crescente impegno verso la sostenibilita,
rispetto alla quale ALPI si propone di ricercare materie prime a ridotto impatto ambientale,
di utilizzare processi meno energivori, di ridurre gli scarti e incentivare processi

di economia circolare. Tale percorso richiede grande attenzione alle risorse umane sotto

il profilo del coinvolgimento e della qualificazione professionale.

ALPI S.p.A. & inoltre impegnata in un processo di comprensione, condivisione e trasparenza
con la comunita circostante, nel rispetto del suo ruolo di riferimento economico ed etico.

In particolare, l'azienda persegue:

e il rispetto di tutti i requisiti cogenti applicabili al proprio settore di attivita ed ai propri prodotti;

e il rispetto di tutte le normative di controllo, tracciabilita e legalita di origine dei materiali legnosi;

o |a tutela dell’ambiente, mediante riduzione delle emissioni, degli scarti destinati allo smaltimento
e dei consumi idrici ed energetici;

e laricerca e lo sviluppo di prodotti innovativi sotto il profilo estetico e funzionale;

e il miglioramento continuo dei propri processi, per renderli pil precisi e rendere minimi i costi
di non-qualita;

o il costante ampliamento dell'offerta di prodotti e servizi e lo sviluppo delle migliori pratiche per
la loro realizzazione;

o |a formazione continua del personale.

ALPI S.p.A. ha individuato nel modello di Sistema di Gestione per la Qualita, secondo
UNI EN ISO 9001:2015, lo strumento adatto per garantire un efficace controllo, misurazione
e miglioramento dei propri processi.

La Direzione di ALPI S.p.A. si impegna ad attuare gli indirizzi della presente Politica per
la Qualita, assumendo una leadership coerente con essa, focalizzandosi sulla soddisfazione
dei propri Clienti e sul miglioramento continuo del proprio Sistema di Gestione per la Qualita.
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